Ausgewogen essen — besser lernen

%
Information fiir Eltern zur sodexo

Verpflegung in der Schule SERVICES DER LEBENSQUALITAT

Sehr geehrte Eltern,

herzlich willkommen bei Sodexo! Als erfahrener Verpflegungspartner von Schulen freuen wir uns, wenn wir
auch Ihr Kind zur Mittagsverpflegung im Christa und Peter-Scherpf Gymnasium in Prenzlau begriiBen
darfen.

Unser Angebot ermdglicht eine ausgewogene Ernahrung in der Schule und bildet somit eine wichtige
Grundlage fiir die gesunde Entwicklung und das Leistungsvermdégen der Schiler. Taglich werden auf
Basis des Verpflegungssystems Cook & Chill* 3 Meniis zur Wahl angeboten.

SO MELDEN SIE IHR KIND AN

Bitte pro Kind eine vollsténdig ausgefiillte ,,Anmeldung zur Essenversorgung“
per E-Mail / Post an unser Servicecenter senden.

Nach Eingang und Bearbeitung erhalten Sie per Post eine Anmeldebestatiqgung mit Ihren erfassten |
Kundendaten und lhren Online-Zugangsdaten (Kundennummer und PIN) sowie lhrer Kundenkarte |
als Bestellnachweis in der Essenausgabe.

Selbstverstandlich kénnen Sie Ihr Kind jederzeit auch im laufenden Schuljahr anmelden. Aktuelle
Anmeldeformulare (falls nicht anliegend) erhalten Sie in der Schule bzw. an der Essenausgabe oder direkt
Uber unser Servicecenter (siehe Kontakt).

ESSENBESTELLUNG — SO FUNKTIONIERT'S

Online-Bestellung — auf www.essen-bei-sodexo.de:

= Voraussetzung ist ein vorliegendes giiltiges SEPA-Lastschriftmandat oder ein durch SEPA-Uberweisung
vorhandenes Guthaben (siehe Bezahlung des Essengeldes).

= Mit Ihrer persénlichen Kundennummer und PIN melden Sie sich nun direkt in unserem Internetportal an.
Hier kdnnen Sie per Mausklick die Essenbestellung und Anderungen fiir Ihr Kind / Ihre Kinder vornehmen
(die monatlichen Speiseplane werden rechtzeitig im Internet veréffentlicht). Sollten Sie keine Mdglichkeit
zur Internetbestellung haben, wenden Sie sich bitte an unser Servicecenter.

Zusétzliche Online-Services:

= Kostenfreie Services wie lhre monatliche Rechnung zum Herunterladen (ab 4. Arbeitstag des
Folgemonates), Detaillibersichten Ihrer Bestellungen und Kontobewegungen, Newsletter usw. stehen
stets aktuell zu lhrer Verfugung.

Zu- und Abbestellungen:
= Abbestellungen sind am Essenstag bis 08:00 Uhr per Email oder telefonisch in Ihrem Servicecenter

maglich. Zu- und Umbestellungen sind am Vortag bis 14:00 Uhr online méglich. An Wandertagen oder
unterrichtsfreien Tagen bitten wir um Abbestellung mind. 2 Arbeitstag(e) im Voraus.
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'BEZAHLUNG DES ESSENGELDES UND ESSENPREISE

Von der Einrichtung bzw. deren Rechtstrager sind wir als Essenlieferant beauftragt, das Essenentgelt im
Wege des Inkasso direkt einzuziehen.

Einzug im SEPA-Lastschriftverfahren:

Dazu erteilen Sie uns einmalig ein SEPA-Lastschriftmandat. Wir buchen den falligen Betrag dann zu Beginn
des Folgemonats riickwirkend fiir den Versorgungsmonat von lhrem Konto ab. GemaB den SEPA-
Bestimmungen erhalten Sie eine Vorabinformation ber Héhe und den Stichtag der Abbuchung per Mail
grundsatzlich 5 Tage im Voraus. Bitte geben Sie uns dazu lhre E-Mail-Adresse auf der Anmeldung zur
Essenversorgung. Sollten sich Ihre Mandatsdaten (siehe Lastschriftmandat) &ndern, so bitten wir nach den
aktuellen SEPA-Bestimmungen erneut um ein SEPA-Mandat.

SEPA-Uberweisung / Guthabensystem:

Uber ein so genanntes Prepaid-Verfahren zahlen Sie das Essengeld fiir den nachsten Monat oder einen von
Ihnen gewahlten Zeitraum mit Angabe des Verwendungszwecks (Kunden-Nummer/ Name des
Essenteilnehmers) auf das Sodexo Bankkonto (siehe Anmeldebestétigung) ein und fillen somit automatisch
Ihr Guthaben fiir die Essenversorgung auf.

Zur besseren Ubersicht steht lhnen eine Kontrollanzeige mit dem jeweils aktuellen Guthaben direkt am
Internet-Speiseplan zur Verfligung. Bitte achten Sie darauf, die fortlaufenden Uberweisungen rechtzeitig
unter Berlicksichtigung der Gblichen Bankarbeitstage vorzunehmen, um eine Essenversorgung llickenlos zu
gewahrleisten.

Die Essenpreise pro Menii inkl. der gesetzlichen MwSt.:

Menu A/B/C 3,16 EUR

KONTAKT, BERATUNG & INFORMATION

» Fiir Fragen rund um Anmeldung und Abrechnung ist unser Servicecenter gern fiir Sie da:

Anschrift: Sodexo SCS GmbH, Servicecenter, Meeraner StraBe 21, 12681 Berlin
Telefon: 030 /54 977 - 280

E-Mail: kd@sodexo.com

Geschaftszeiten: Montag — Freitag in der Zeit von 06:00 - 15:00 Uhr

sowie in den Ferienzeiten in der Zeit von 06:00 - 12:00 Uhr
Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung und danken lhnen gleichzeitig flir das Vertrauen in Sodexo.
Allzeit einen ,Guten Appetit* wiinscht
Ihr Sodexo-Team

*Informationen zu unseren Verpflegungssystemen finden Sie auf unserer Homepage.
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